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美国联邦银行监管机构和金融犯罪执

法网络（“FinCEN”）近期颁布了

一项针对银行、储蓄机构、信用社和

外国银行分支（“银行”）发行预付

卡的指导手册（“指南”），该指南

解释了《美国爱国者法》第 326 条项

下的“了解你的客户”或“客户识别

计划”条例（“条例”）的适用性问

题。该指南于 2016 年 3 月 21 日生效，

适用于银行或为银行设计、管理和运

营预付卡计划的第三方出售的和经销

的卡类。不遵守该指南可能会引致重

大不利监管行为，特别是在违反反洗

钱合规要求的情况下。 

重点 

• 一般用途、可重复冲值的预付卡

计划视为发卡行的“账户”，持

卡人是条例下的银行“客户”。 
• 雇员工资卡计划持有人和政府电

子收益转账卡计划持有人并非条

例下的银行“客户”，除非银行

计划向持卡人提供信贷或透支功

能或允许持卡人通过雇主或政府

计划以外的方式向该卡存款。 

背景 

预付卡是个人、私人实体和公共实体

使用的公认的主流金融产品。一般用

途预付卡可由多个独立的商家使用，

并允许持卡人使用各类功能，包括传

统上使用其他的一些功能，比如与银

行存款账户或信用卡绑定的支票或借

记卡。这些功能包括在自动取款机的

现金提取、付账和划拨钱款。 

这些吸引客户的预付卡功能也给发行

预付卡和处理预付卡交易的银行带来

风险。例如，预付卡的简单获取、匿

名使用预付卡的能力和相对大额资金

能通过综合预付账户资金池流通的潜

质使预付卡暴露于洗钱和其他犯罪之

下。 

指南 

储蓄机构和预付卡行业实施的控制，

比如卡值和允许转账的频率和数量的
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限制以及对第三方和持卡人的尽职调

查，都会降低预付卡带来的风险。本

指南对条例进行了解释，并提出了遵

守条例的其他步骤： 

• 与传统存款、资金或交易账户中

资金增加方式类似，由持卡人或

代表持卡人的另一方重复冲值的

一般用途预付卡的发行建立了与

正式的银行往来关系，并等同于

条例下的开户。 
• 如果一张卡可通过自助票据交换

中心、电汇、支票、移动手机进

行无卡类转账，或持卡人到持卡

人的转账，或转账到持卡人在该

行的另一账户，且能如同一般用

途预付卡重复充值，则提供这些

转账功能的卡视为在银行创设了

账户。 
• 未有任何可重复充值功能或信贷

功能的预付卡将不会建立与银行

之间的开户关系，除非那些功能

或特点由持卡人主动激活。 
• 即使持卡人并非名义账户持有人，

但只要其从使用银行综合账户进

行卡内充值的第三方处获得了该

卡，则持卡人应被视为条例下的

银行客户。 
• 工资卡和保健福利卡（比如医疗

储蓄账户卡或可进行灵活支出安

排的卡）创设了银行无雇主（非

个人雇员）—客户关系，除非个

人雇员被允许通过该卡进行信贷

或从雇主以外的其他来源对工资

卡账户重复充值。 
• 同样的，如果政府补贴卡（电子

收益转账卡）不允许受益人在该

卡存入与政府计划无关的资金且

不允许信贷，与政府实体或受益

人之间不会创设客户关系。 

行动项目 

根据本指南，银行应仔细考虑他们的

预付卡计划，特别是他们的第三方和

综合预付卡计划以及他们的“了解你

的客户”的管制程序。预付卡计划至

少应： 

• 根据适当的银行供应商管理计划

和银行内部产品批准和风险委员

会程序进行设立和监督。 
• 确定第三方营销商和计划中使用

的经销渠道。这些考虑很有益处，

不仅能降低反洗钱合规风险，还

能降低其他的银行监管政策风险，

比如关于透支和其他短期消费贷

款的监管政策。 
• 备有银行及其计划管理者之间分

配义务和风险且需要适当记录保

留的合同证明文件。本指南中描

述的任何代理关系应加以适当限

制，以避免银行或其计划管理者

的不可预期的责任。 
• 需要遵守适用的银行规则和计划，

包括条例、指南、联邦存款保险

公司（FDIC）的存款保险规则

和（如适用）联邦金融机构检查

委员会的信息技术手册。 
• 确定各方的“了解你的顾客”的

义务。 
• 确保银行转移、存储或以其他方

式可即时获取由第三方管理者持

有的所有客户和账户信息的权利。

该等信息也应根据 FDIC 存款保
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险规则加以保存，以维持尽可能

多的 FDIC 保险。应特别注意那

些总合账户，在尽可能的范围内

提供代管存款保险。 
• 允许银行审核计划管理者并监督

其表现。 
• 考虑《银行服务公司法案》，并

（如适用）允许适当的监管机构

检查第三方计划管理者。 

• 考虑指南中有关的手机和网上银

行应用程序以及在其中预付卡只

提供辅助功能式交付功能的项目。 
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